!!! ДЛЯ ОЗНАЙОМЛЕННЯ!!!
ДОГОВІР  №  ________

купівлі-продажу санаторно-курортних путівок та  послуг

с.Солочин Свалявського району                                                                                         

Закарпатської області                                                                                                                                         „__” _______________  201   __ року 
           Товариство з обмеженою відповідальністю „СУЗІР’Я”  в особі генерального директора  ГАНИНЦЯ Павла Павловича,  що діє на підставі Статуту та Довіреності, надалі  йменується „Продавець”, з одного боку,  та
            _______________________________________________________________________________________________ в особі

________________________________________________________________ , що діє на підставі ___________________ , надалі йменується „Покупець”, з іншого боку,  в подальшому разом іменуються  „сторони”, а кожна окремо – „сторона”,   

           уклали цей Договір купівлі-продажу санаторно-курортних путівок та послуг (надалі – „Договір”) про наступне:

1.  ПРЕДМЕТ   ДОГОВОРУ

1.1. Продавець продає по заявках Покупця путівки на санаторно-курортне лікування, а також окремі послуги проживання, харчування та лікування (медичні послуги).

1.2. Санаторно-курортна путівка включає комплексні послуги з проживання, дієтичного харчування та лікування за профілем санаторію. Мінімальний термін  санаторно-курортної путівки  – 7 (сім) календарних днів. У період високого сезону (з 01 липня по 31 серпня) – 12 (дванадцять) календарних днів.
1.3. Вартість путівки формується Продавцем в рахунку на оплату замовлення, виходячи з цін, зазначених в Прейскуранті (який додається до Договору і є його невід’ємною частиною), на підставі отриманої від Покупця заявки на придбання путівок (послуг). Вказані на момент підписання Договору ціни (Прейскурант) на санаторно-курортні путівки та послуги можуть змінюватися.
2. ПРАВА  ТА  ОБОВ’ЯЗКИ  ПОКУПЦЯ

2.1. Покупець зобов’язаний:

2.1.1. Надавати Продавцеві  письмову  заявку на придбання путівок (послуг), яка повинна містити чітку інформацію щодо категорії номеру проживання,  термінів лікування, кількості осіб із зазначенням відомостей про дітей.
2.1.2. Своєчасно здійснювати оплату виставлених рахунків за путівки (послуги);
2.1.3. Не змінювати на свій розсуд терміни заїздів та не ділити путівки на частини без отримання попередньої письмової згоди на це Продавця;

2.1.4. На Покупця покладаються обов’язки з проведення страхування відпочивальника у відповідності зі ст.16 Закону України «Про туризм».

2.2. Покупець має право: 
2.2.1. Отримувати від Продавця дублікати  путівок замість  втрачених;

2.2.2. Порушувати перед Продавцем питання про перенесення термінів заїзду  та  поділ путівок на частини. 
3. ПРАВА  ТА  ОБОВ’ЯЗКИ  ПРОДАВЦЯ

3.1. Продавець  зобов’язаний:

3.1.1. Надавати Покупцеві всю необхідну інформацію про умови відпочинку, вартість обслуговування та лікування, терміни та тривалість заїздів, правила внутрішнього розпорядку санаторію, умови прийому дітей, ціни на додаткове обслуговування (трансфер, забезпечення залізничними та авіа квітками, екскурсійне обслуговування тощо) різноманітними засобами зв’язку (телефон, факс, електронна пошта (E-mail));
3.1.2. Протягом 3 (трьох) календарних днів з моменту отримання  від Покупця письмової заявки, зазначеної в п.2.1.1. цього Договору, надавати Покупцю письмове підтвердження  про можливість продажу путівок (послуг), вказаних в заявці,  шляхом виставлення рахунку на їх оплату;

3.1.3. Протягом 5 (п’яти) календарних днів після надходження від Покупця повної оплати за путівки направляти Покупцеві  бланки путівок на санаторно-курортне лікування або виписувати їх при прибутті осіб за місцем відпочинку на підставі  довіреності (листа, ваучера або іншого документа, завіреного круглою оригінальною печаткою Покупця);

3.1.4. Забезпечувати умови проживання, харчування та лікування  у відповідності з оплаченим замовленням при умові  поступлення від Покупця 100% попередньої оплати за путівки в термін, зазначений в п.4.1. цього Договору. В разі неможливості  виконання оплачених умов проживання, харчування та лікування з боку Продавця, останній повинен відшкодувати Покупцеві  вартість недоотриманих послуг на підставі письмового звернення Покупця  про повернення коштів.
3.1.5. Надавати Покупцеві  знижки від діючих цін на путівки, що є комісійною винагородою, а саме:

· в сезон  (з 26 квітня по 07 листопада) – в розмірі 0 (нуль) %;
· в міжсезонний період  (з 11 січня по 25 квітня; з 08 листопада по 24 грудня) – в розмірі 10 (десять) %.
При значних обсягах закупівлі путівок з рівномірним розподілом по місяцям протягом року (на суму понад 100 тис.грн. на місяць) розмір знижки може бути збільшений.  При цьому обов’язковим є укладання додаткового договору. Розмір знижки визначається термінами дії путівки, незалежно від дати виписки та  проплати рахунку. Знижки не розповсюджуються на оплату путівок для  дорослих та дітей на додаткові місця.

3.2. Продавець  має  право:

3.2.1. Вимагати  від  Покупця  виконання зобов’язань, передбачених цим договором.
4. РОЗРАХУНКИ  СТОРІН

4.1. Покупець  зобов’язаний оплатити рахунок Продавця, виставлений згідно п.3.1.2. цього Договору, в порядку повної (100%) попередньої оплати  протягом 3 (трьох) календарних днів з моменту його отримання. Оплачений Покупцем рахунок є підтвердженням бронювання місць.
4.2. У випадку невиконання Покупцем  умов п.4.1. цього Договору його заявка вважається автоматично анульованою.

4.3. Оплата вартості  путівок (послуг) здійснюється Покупцем в національній валюті України шляхом перерахування коштів на рахунок Продавця.
4.4. Вартість путівок (послуг),  за які проведено розрахунки згідно умов цього Договору, не може бути змінена Продавцем.
4.5. Перераховані  Покупцем кошти за путівки, які повністю чи частково не були використані, поверненню Покупцю не підлягають.

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ  СТОРІН
5.1. У випадку порушення зобов’язань, що виникають з цього Договору, Сторони несуть відповідальність, визначену чинним законодавством України.
6. ДОДАТКОВІ  УМОВИ
6.1. Відпочиваючим, які заїхали в санаторій  із запізненням, термін перебування в санаторію не поновлюється, кошти за невикористані дні не повертаються. При достроковому від’їзді з санаторію безповажної причини, підтвердженої документально, а також при достроковій виписці за порушення санаторного режиму, кошти за невикористані дні не повертаються.

6.2. Умовно-розрахунковий час – 00-00 годин. 

6.3. В окремих випадках, пов’язаних з розкладом  руху транспорту (потяг, літак), а також для туристів, подорожуючих власним автотранспортом,  може бути встановлена розрахункова година – 12-00 год., що обов’язково має бути відображено письмово в заявці та рахунку на оплату. 

7. ФОРС-МАЖОРНІ  ОБСТАВИНИ
7.1. Наявність форс-мажорних обставин у однієї зі Сторін (обставини непоборюючої  сили, неконтролюючої, непередбаченої), а також прийняття органами влади загальнообов’язкових нормативних актів, в результаті яких не можуть бути виконані зобов’язання, витікаючі з діючої Угоди, звільнює цю Сторону від відповідальності за виконання цих зобов’язань без компенсації шкоди, заподіяної іншій Стороні.

7.2. Вартість путівок (послуг), невикористаних через форс-мажорні обставини, повертається  Покупцеві, якщо таке обслуговування було оплачено.

8. ЗАКЛЮЧНІ  ПОЛОЖЕННЯ
8.1. Термін дії Договору – з 10 січня 2012 року до 24 грудня 2012 року, а в частині обов’язків по розрахунках – до повного їх проведення.

8.2. Цей Договір набирає чинності лише після його підписання Сторонами.
8.3. Умови Договору можуть бути змінені чи доповнені за взаємною згодою Сторін (письмово).
8.4. Усі спірні питання, що виникають у зв’язку з цим Договором, повинні вирішуватися шляхом перемов між Сторонами. У випадку відсутності домовленості, суперечки розглядаються в судовому порядку згідно законодавства України.

8.5. У випадках, не передбачених Договором, сторони керуються чинним законодавством України.

8.6. Продавець має статус платника податку на прибуток на загальних умовах, передбачених  Податковим кодексом України,  Покупець  має статус _______________________________________________________________________ _________________________________________________________________________________________________
8.7. Сторони зобов’язані повідомляти одна одну про зміни юридичної адреси, банківських реквізитів, номерів телефонів, телефаксів, керівників підприємств, зміну статусу платника податку на прибуток та про всі інші зміни, які здатні вплинути на виконання зобов’язань по цьому Договору, протягом 5 календарних днів з моменту настання таких змін.

8.8. Договір, зміни, доповнення до Договору,  заявки на придбання путівок, рахунки, прейскуранти цін та інші документи стосовно Договору,  підписані, завірені печатками сторін та отримані за допомогою факсимільного чи електронного зв’язку (E-mail) мають юридичну силу до їх підтвердження оригіналом.
8.9. Цей Договір складений при повному розумінні Сторонами його умов та термінології українською мовою в двох автентичних примірниках, які мають однакову юридичну силу, по одному для кожної зі Сторін.
9. РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН
ПРОДАВЕЦЬ:                                                                                      ПОКУПЕЦЬ:

!!!ДЛЯ ОЗНАКОМЛЕНИЯ!!!

ДОГОВОР №___________

купли-продажи санаторно-курортных путевок и услуг

с.Солочин Свалявского района

Закарпатской 
области                                                                                                                                «_____»__________ 201__ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Сузирья» (Украина), в лице генерального директора ГАНИНЦА Павла Павловича, который действует на основании Устава, в дальнейшем называется «Продавец», с одной стороны, и _______________________________________________________________ (Государство___________________), в лице __________________________________________, который действует на основании ___________________________, в дальнейшем называется «Покупатель», с другой стороны, в дальнейшем вместе называются «Стороны», а каждая по отдельности – «Сторона», составили этот Договор купли-продажи санаторно-курортных путевок и услуг (в дальнейшем – «Договор») о следующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.Продавец продает по заявкам Покупателя путевки на санаторно-курортное лечение, а также отдельные услуги: жилье, питание и лечение (медицинские услуги).

1.2.Санаторно-курортная путевка включает комплексные услуги по проживанию, диетическому питанию и лечению по профилю санатория. Продолжительность санаторно-курортной путевки – не менее 7 (семи) календарных дней. В период «высокого» сезона (с 01 июля по 31 августа) – 12 (двенадцать) календарных дней.

1.3.Стоимость путевки формируется Продавцом в счете на оплату заказа на основании полученной от Покупателя заявки на покупку путевок (услуг).

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОКУПАТЕЛЯ

2.1.Покупатель обязан:

2.1.1.Предоставлять Продавцу письменную заявку на приобретение путевок (услуг), которая должна содержать четкую информацию о категории номера проживания, срока лечения, количества лиц с указанием данных о детях возрастом  до 14 лет. 

2.1.2.Своевременно осуществлять оплату предоставленных счетов за путевки (услуги);

2.1.3.Не менять по своему усмотрению сроки заездов и не делить путевку на части без получения на это заблаговременного письменного согласия Продавца;

2.1.4.На Покупателя возлагаются обязанности по проведению страхования отдыхающего соответственно со ст. 16 Закона Украины «О туризме».

2.2.Покупатель имеет право:

2.2.1.Получать от Продавца дубликаты путевок взамен утерянных;

2.2.2.Поднимать перед Продавцом вопрос о перенесении сроков заезда и делении путевок на части.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПРОДАВЦА

3.1.Продавец обязан:

3.1.1.Предоставлять Покупателю всю необходимую информацию об условиях отдыха, стоимости обслуживания и лечения, сроках и длительности заездов, правилах внутреннего распорядка санатория, условиях приема детей, ценах на дополнительное обслуживание (трансфер, обеспечение железнодорожными и авиабилетами, экскурсионное обслуживание и т.д.) разными средствами связи (телефон, факс, электронная почта (E-mail));

3.1.2.На протяжении 3 (трех) календарных дней с момента получения от Покупателя письменной заявки, указанной в п.2.1.1. этого Договора, письменно уведомлять Покупателя о возможности продажи путевок (услуг), указанных в заявке, с предоставлением счета на их оплату;

3.1.3.На протяжении 5 (пяти) календарных дней после  поступления от Покупателя полной суммы за путевки отправлять Покупателю бланки путевок на санаторно-курортное лечение или выписывать их по прибытию лиц по месту отдыха на основании доверенности (письма, ваучера или другого документа, заверенного круглой печатью-оригиналом Покупателя);

3.1.4.Обеспечивать условия проживания, питания, лечения в соответствии с оплаченным заказом при условии поступления от Покупателя 100% предоплаты за путевки в период, указанный в п.4.1. этого Договора. В случае невозможности исполнения оплаченных условий проживания, питания и лечения со стороны Продавца, последний должен возместить Покупателю стоимость недополученных услуг на основании письменного обращения Покупателя о возвращении денег.

3.1.5.Предоставлять Покупателю скидки от действующих цен на путевки, что будет комиссионным вознаграждением, а именно:

- в сезон (с 26 апреля по 07 ноября) – в размере 0 (ноль) %;

- в межсезонный период (с 11 января по 25 апреля; с 08 ноября по 24 декабря) – в размере  10 (десять) %.

При значительных объемах закупки путевок с равномерным распределением по месяцам на протяжении года (на суму более 20 тыс. долл. в месяц) размер скидки может быть увеличен. При этом обязательным есть составление дополнительного договора. Размер скидки определяется сроками действия путевки, независимо от даты выписки и оплаты  счета. Скидки не распространяются на оплату лечения, питания и проживания взрослых и детей на дополнительных местах.

3.2.Продавец имеет право:

3.2.1.Требовать от Покупателя исполнения обязательств, предусмотренных этим договором.

4. РАСЧЕТЫ СТОРОН

4.1.Покупатель обязан оплатить счет Продавца, предоставленный согласно п.3.1.2. этого Договора, в порядке 100% предоплаты на протяжении 3 (трех) календарных дней с момента его получения. Оплаченный Покупателем счет является подтверждением бронирования мест. 

4.2.В случае невыполнения Покупателем условий п.4.1. этого Договора его заявка считается автоматически аннулированной.

4.3.Оплата стоимости путевок (услуг) осуществляется Покупателем в валюте (рублях, долларах США, евро) либо в национальной валюте Украины (гривнях) путем перечисления денег на счет Продавца.

4.4.Стоимость путевок (услуг), за которые произведен расчет согласно с условиями этого Договора, не может быть изменена Продавцом.

4.5.Переведенные Покупателем деньги за путевки, которые полностью или частично не были использованы, возвращению Покупателю не подлежат.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1.В случае нарушений обязательств, которые возникают в связи с этим Договором, Стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством Украины.

6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

6.1.Отдыхающим, которые прибыли в санаторий с опозданием, срок пребывания в санатории  не продлевается, деньги за неиспользованные дни не возвращаются. При досрочном отъезде из санатория без уважительной причины, подтвержденной документально, а также при досрочной выписке за нарушение санаторного режима, деньги за неиспользованные дни не возвращаются.

6.2.Условно-расчетное время – 00-00 часов. 

6.3.В отдельных случаях, связанных с расписанием движения транспорта (поезд, самолет), а также для туристов, путешествующих личным автотранспортом, может быть установлено расчетное время – 12-00 час., что обязательно должно быть отражено письменно в заявке и счете на оплату.

7. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

7.1.Наличие форс-мажорных обстоятельств у одной из Сторон (обстоятельства непреодолимой силы, неконтролируемой, непредвиденной), а также принятие органами власти общеобязательных нормативных актов, в результате которых не могут быть исполнены обязательства, вытекающие из действующего Договора, освобождает эту Сторону от ответственности за неисполнение этих обязательств без компенсации ущерба, нанесенного другой Стороне.

7.2.Стоимость путевок (услуг), неиспользованных из-за форс-мажорных обстоятельств, возвращается Покупателю, если такое обслуживание было оплачено.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ (УСЛОВИЯ)

8.1. Срок действия договора – с 10 января по 24 декабря 2012 года, а в части обязанностей по расчетам – до полного их проведения.

8.2.  Этот договор набирает статус действующего только после его подписания Сторонами.

8.3. Условия Договора могут быть изменены или дополнены в случае общего согласия Сторон (в письменном виде).

8.4. Все спорные вопросы, которые возникают в связи с этим Договором, должны решаться путем переговоров между Сторонами. В случае если стороны не придут к соглашению, споры решаются в судебном порядке  согласно с законодательством Украины.    

8.5. В случаях, не предусмотренных Договором, Стороны действуют согласно с действующим законодательством Украины. 

8.6. Продавец имеет статус плательщика налога на прибыль  на общих основаниях,   предусмотренных Налоговым кодексом Украины.

 Покупатель имеет статус ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ . 

8.7. Стороны должны оповещать друг друга об изменениях юридического адреса, банковских реквизитов, номеров телефонов, телефаксов, управляющих предприятий, изменении статуса плательщика налога на прибыль и обо всех других изменениях, которые могут повлиять на исполнение обязательств по этому Договору, на протяжении 5 (пяти) календарных дней с момента наступления таких изменений.

8.8. Договор, изменения, дополнения к Договору, заявки на покупку путевок, счета, прейскуранты и другие документы, связанные с Договором, подписанные, заверенные печатями Сторон и полученные с помощью факсимильной или электронной (E-mail) связи, имеют юридическую силу к моменту их подтверждения оригиналом.

8.9. Этот договор составлен при полном понимании Сторонами его условий и терминологии на русском языке в двух равноценных экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 

9. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

ПРОДАВЕЦ:




                                               ПОКУПАТЕЛЬ:

